Regulamin swiadczenia Ustug serwisowych S.B.E. Polska sp. z o.0.
Definicje:

Regulamin - Regulamin $wiadczenia Ustug serwisowych S.B.E. Polska sp. z 0.0.

Serwis - firma S.B.E. Polska sp. z 0.0. z siedzibg gtéwng w Piasecznie 05-500, ul. Putawska 34, NIP 123-08-79-545
REGON 016169755, KRS 171249, GIOS E0013902WBW.

Cennik - Cennik Ustug Serwisowych S.B.E. Polska sp. z 0.0.

Produkt — urzadzenie, ktére z powodu wady lub uszkodzenia nie bedacego wadg wymaga Obstugi w Serwisie.
Zleceniodawca - zlecajgcy wykonanie Ustugi, ktdrym moze by¢ Klient, sprzedawca lub dystrybutor.

Klient - osoba fizyczna lub prawna bedgca uzytkownikiem badz wtascicielem Produktu.

Formularz - dokument potwierdzajacy przekazanie Produktu do Obstugi w Serwisie.

Ustuga/Obstuga - czynnosci w sktad ktérych kwalifikujemy: logistyke, diagnostyke, Naprawe lub opinie techniczna,
testy i kontrole jakosci oraz kontakt z Biurem Obstugi Klienta Serwisu.

Naprawa - przywrécenie wtasciwosci uzytkowych Produktu w wyniku aktualizacji oprogramowania i/lub wymiany
poszczegdlnych czesci badz wymiany Produktu.

Kosztorys - indywidualna wycena Obstugi.

Punkt Przyje¢ Serwisu — miejsce wskazane przez Serwis, w ktérym mozna osobiscie przekazaé Produkt do Obstugi.

§1 Postanowienia ogdlne
Przekazanie Produktu do Obstugi oznacza zaakceptowanie Regulaminu oraz Cennika.
§2 Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Administratorem twoich danych osobowych w rozumieniu ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dn. 27.04.2016 r. jest S.B.E. Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, 05-500, ul. Putawska 34. W sprawach ochrony
danych osobowych mozesz kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych w S.B.E. Polska sp. z 0.0. poprzez e-mail
iod@she-online.pl lub pisemnie, na adres siedziby podany powyzej.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji naprawy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i zgodnie z trescig
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji
naprawy.

Posiadasz prawo do: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Twoje dane beda przechowywane przez okres 36 miesiecy od daty zakoriczenia naprawy. Twoje dane osobowe moga
by¢ udostepnione producentowi naprawianego urzgdzenia oraz podmiotom do tego upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze
przetwarzanie twoich danych osobowych przez S.B.E. Polska sp. z 0.0. narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dn. 27.04.2016 r.

§3 Zlecenie Obstugi

Serwis wykonuje Ustugi w oparciu o posiadane autoryzacje producentéw oraz umowy zawarte z operatorami sieci
komérkowych i dystrybutorami. Serwis wykonuje takze Ustugi pogwarancyjne. Sprawdz tutaj czy uszkodzony Produkt
jest obstugiwany przez Serwis.

Zleceniodawca moze przekazaé Produkt do Obstugi w ramach przedsprzedazy, gwarancji, rekojmi oraz Obstugi
odptatnej.

Zleceniodawcg moze byé Klient, sprzedawca lub dystrybutor. Z zastrzezeniem, iz zlecenie wykonania Obstugi w ramach
przedsprzedazy i rekojmi nie moze by¢ przekazane do Serwisu bezposrednio przez Klienta.


https://sbe-online.pl/#accreditations

Zleceniodawca moze przekaza¢ Produkt do Obstugi bezposrednio w Punkcie Przyje¢ Serwisu lub za posrednictwem
firmy kurierskie;.

Zlecenia w ramach przedsprzedazy, gwarancji lub rekojmi wymagajg od Zleceniodawcy dotgczenia dokumentow
uprawniajacych do bezptatnej Obstugi. Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami zgodnie z Cennikiem jezeli nie
dotgczy wymaganych dokumentdw i/lub przekaze Produkt, ktdrego Serwis nie obstuguje.

Obstuga odptatna swiadczona jest wedtug Cennika oraz Kosztorysu.

Potwierdzeniem przyjecia Produktu do Obstugi w Serwisie jest Formularz, a przy zleceniu przekazanym poprzez firme
kurierska, oprécz Formularza takze numer listu przewozowego przesytki.

Zleceniodawca przed przekazaniem do Serwisu jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych oraz zgodnosci
opisu i kompletnosci Produktu.

Przekazujgc Produkt do Serwisu poprzez firme kurierskg, Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidiowego
zapakowania Produktu na czas transportu, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu. Koperty bgbelkowe nie sg wystarczajgcym
zabezpieczeniem. Produkt musi by¢ wiozony do sztywnego pudetka, odpowiedniego do jego wymiardw. Pustg
przestrzen wewnatrz pudetka nalezy wypetni¢ miekkim materiatem opakowaniowym, aby uniemozliwié
przemieszczanie sie telefonu i kontakt ze $ciankami opakowania. Ekran i brzegi Produktu powinny by¢ doktadnie
zabezpieczone, najlepiej grubg folia bgbelkowa.

Klient zobowigzany jest do zrobienia kopii zapasowej danych, dezaktywacji funkgcji, ktére blokujg dostep do Produktu,
wyjecia karty SIM i zadbania o ochrone swojej prywatnosci.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane pozostawione w pamieci Produktu, ktére mogg by¢ utracone w wyniku
Obstugi. Klient zobowigzany jest wykonaé kopie we wiasnym zakresie.

Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia wykonania Ustugi.
84 Wykonanie Ustugi
Ustuga bezptatna

Bezptatna Ustuga realizowana jest, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, na podstawie warunkéw
udostepnionych przez producenta, operatora i/lub dystrybutora.

W przypadku zaistnienia sytuacji, na ktdrg Serwis nie ma wptywu, termin ten moze ulec wydtuzeniu. Aktualny status
Obstugi jest dostepny na stronie www.sbe-online.pl. Serwis moze dodatkowo wysyta¢ informacje o szczegdtach
przedtuzajgcej sie Ustugi na adres e-mail Zleceniodawcy.

Ustuga odptatna

Serwis przyjmujgc Produkt do Obstugi moze oszacowad wstepne koszty, ale o finalny koszt Obstugi zostanie
przedstawiona Zleceniodawcy w Kosztorysie.

Kosztorys moze byé sporzadzony po zarejestrowaniu Produktu w systemie informatycznym Serwisu i po sprawdzeniu
Produktu przez wykfalifikowanego pracownika Serwisu.

Sporzgdzony przez Serwis Kosztorys wysytany jest do Zleceniodawcy jako zatgcznik PDF w wiadomosci e-mail.

Zleceniodawca ma 5 dni (w niektérych przypadkach 10 dni, o czym mowa w Kosztorysie) na akceptacje Kosztorysu.
Termin ten jest liczony od dnia wystfania Kosztorysu do Zleceniodawcy.

Zleceniodawca na Formularzu moze wyznaczy¢ gorng granice kosztéw jakie akceptuje. Jesli wycena miesci sie w
zadeklarowanej kwocie wowczas Kosztorys nie jest wysytany e-mail, a informacja na Formularzu jest rownoznaczna z
akceptacja.



W przypadku, gdy po zaakceptowaniu Kosztorysu Zleceniodawca zrezygnuje z Ustugi, bedzie on obcigzony kosztami
dotychczasowego postepowania oraz materiatdw zamowionych lub zakupionych do danej sprawy.

Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie rozumiany jest przez Serwis jako rezygnacja z Obstugi.

W przypadku rezygnacji z Obstugi badZ braku odpowiedzi na Kosztorys, Klient jest obcigzany kosztami wedtug
Cennika.

§5 Zwrot Produktu

Po wykonaniu Ustugi Produkt jest odbierany osobiscie w Punkcie Przyje¢ Serwisu lub odsytany do Zleceniodawcy przez
firme kurierska, w zaleznosci od sposobu wybranego przez Zleceniodawce.

Odbidr Produktu powinien nastgpi¢ w przeciggu 3 miesiecy od daty poinformowania Zleceniodawcy o zakonczeniu
Obstugi. W przypadku przekroczenia tego terminu bedzie naliczana optata za magazynowanie w wysokosci 5%
aktualnie obowigzujacej stawki za 1m? powierzchni magazynowej w miescie, w ktérym Serwis magazynuje Produkt, za
kazdy miesigc przechowywania. W przypadku nieodebrania Produktu w przeciggu 6 miesiecy od daty zakonczenia
Obstugi, nieodebrany Produkt zostanie zutylizowany.

Produkt, za ktérego Obstuge Serwis naliczyt koszty, zostanie wydany po uiszczeniu zapfaty gotéwka , kartg ptatniczg
(dla Produktéw odbieranych w Punkcie Przyje¢ Serwisu) lub za pobraniem (dla Produktéw odsytanego za
posrednictwem firmy kurierskiej). Faktury z odroczonym terminem ptatnosci Serwis wystawia wyltgcznie
Zleceniodawcy, z ktérym zawart indywidualng umowe o wspodtpracy.

O odbiorze w Punkcie Przyje¢ Serwisu Zleceniodawca zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail. Warunkiem wydania Produktu w Punkcie Przyje¢ Serwisu, jest zwrot oryginatu Formularza. W
przypadku zgubienia Formularza lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie z niego danych, wydanie Produktu
nastapi po przedstawieniu przez Zleceniodawce os$wiadczenia o zagubieniu/zniszczeniu Formularza oraz okazaniu
dowodu osobistego, ewentualnie innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. Jezeli dane z dokumentu beda
niezgodne z danymi zapisanymi na kopii Formularza przechowywanej w Serwisie, Serwis moze odmoéwi¢ wydania
Produktu do momentu uzyskania upowaznienia Zleceniodawcy na wydanie Produktu.

Odbierajac paczke z Produktem wystang firmg kurierskg, odbiorca musi sprawdzi¢ czy przesytka nie ma zewnetrznych
uszkodzen lub Sladéw otwierania. Jesli odbiorca stwierdzi uszkodzenie lub $lady otwierania przesytki, to w obecnosci
kuriera sprawdza na podstawie zatgczonych do przesytki dokumentdw czy nie ma brakéw i/lub uszkodzen zawartosci
przesytki. Jesli wystgpi jakakolwiek niezgodnos$¢, nalezy postepowad zgodnie z wytycznymi wskazanymi w §7
Reklamacje.

§6 Gwarancja na wykonang ustuge

1. Wyiaczenie odpowiedzialnosci.

W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa, Serwis nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci ani wprost, ani w
sposdb dorozumiany za zadne szkody lub straty wynikajgce z utraty zawartosci, danych, korzysci, transakcji,
umow, przychoddéw, nawet jesli do utraty doszto wskutek wady czesci zamiennych uzytych do Naprawy Produktu.

2. Warunki gwarangji.

Gwarancja na wykonang Naprawe w ramach przedsprzedazy, gwarancji lub rekojmi udzielana jest zgodnie z
ogoblnodostepnymi zasadami okreslonymi przez producenta, operatora i/lub dystrybutora oraz zgodnie z
przepisami polskiego prawa.

Serwis udziela gwarancji na wykonang Naprawe i cze$ci zamienne wskazane w raporcie z naprawy. Gwarancja
udzielana jest na okres 90 dni od daty otrzymania Produktu przez Zleceniodawce. Gwarancja nie ogranicza, nie
wyltacza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z odpowiednich przepisdw prawa krajowego.



Udzielona przez Serwis gwarancja dotyczy ponownego wystepowania tej samej usterki.

Gwarancjg sg objete wytgcznie usterki fizyczne wynikajgce z wad materiatowych i konstrukcyjnych czesci
zamiennych uzytych do Naprawy Produktu.

Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen Produktu spowodowanych dziataniem cieczy, kondensacjg pary wodnej, zawilgoceniem,
b) uszkodzen mechanicznych Produktu, wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg uzytkownika badz
powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
c) uszkodzen Produktu powstatych wskutek dziatania wysokiej temperatury, ognia, dymu lub pytu,
d) uszkodzen wywotanych oddziatywaniem na Produkt wysokiego napiecia, przepiec elektrycznych, wytadowan
elektrycznych i elektrostatycznych lub silnych pél elektromagnetycznych,
e) uszkodzen spowodowanych podtgczeniem do Urzadzenia sprzetu innych producentéw lub niezgodnego ze
specyfikacjg Produktu,
f) usterek spowodowanych prébami otwierania, naprawy lub modyfikacjami Produktu dokonanymi poza
Serwisem,
g) naturalnego zuzycia podzespotéw, w tym akumulatora i elementow obudowy, wynikajgcego z codziennej
normalnej eksploatacji.

W przypadku gdy zostanie stwierdzona usterka objeta niniejszg gwarancjg Serwisu, Serwis nieodptatnie wykona
niezbedng naprawe Produktu poprzez wymiane wadliwych podzespotéw wedle wiasnego uznania i w
stosownym czasie. W zakresie dozwolonym przez prawo zadna naprawa nie odnawia ani nie przedtuza okresu
niniejszej gwarancji Serwisu. Wymienione w ramach gwarancji Serwisu wadliwe czesci stajg sie wtasnoscia
Serwisu.

W kwestiach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§7 Reklamacje
Zastrzezenia do Ustugi jakg wykonat Serwis, Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ w formie reklamacji.
Reklamacje nalezy zgtosié niezwtocznie, nie pdzniej niz 5 dni od daty otrzymania Produktu przez Zleceniodawce.
Reklamacje nalezy przekazaé do Biura Obstugi Klienta poprzez narzedzia udostepnione na stronie ww.sbe-online.pl
Reklamacja musi zawiera¢ numer raportu Serwisu lub numer IMEI (15 cyfrowy numer identyfikacyjny dostepny po
wprowadzeniu kodu: *#06#) lub numer seryjny reklamowanego urzadzenia innego, niz telefon, opis powodu
reklamacji oraz prawidtowe dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Do rozpatrzenia reklamacji wykorzystana zostanie zarchiwizowana przez Serwis dokumentacja.

Jesli Produkt odsytany jest firma kurierskg i wystgpig niezgodnosci o jakich mowa w §5 Zwrot Produktu, odbiorca paczki
musi wypetni¢ w obecnosci kuriera protokét szkody oraz jezeli to mozliwe wykonac zdjecia uszkodzenia. Protokét
podpisujg kurier i odbiorca przesytki. Nalezy zachowad list przewozowy. W celu uzyskania pomocy w procesie
reklamacji nalezy poinformowac Serwis o zaistniatej sytuacji.

Jesli odbiorca paczki w momencie odbioru nie stwierdzit zewnetrznego uszkodzenia przesyiki, a po jej otwarciu wykryt
wystepowanie niezgodnosci, powinien niezwtocznie poinformowac Serwis o zaistniatej sytuacji. Zgtoszenie reklamacji
po uptywie 5 dni roboczych od otrzymania paczki moze skutkowac odrzuceniem reklamacji przez firme kurierska.

§8 Kontakt z Serwisem

Serwis udostepnia kontakt z pracownikami Biura Obstugi Klienta w godzinach pracy biura — osobiscie w Punkcie Przyjeé
Serwisu lub zdalnie poprzez Formularz kontaktowy lub czat na stronie www.sbe-online.pl, a takze kontakt telefoniczny.




Serwis nie umozliwia kontaktu i przeprowadzania konsultacji bezposrednio z technikami lub inzynierami.

Serwis nie prowadzi diagnozy na podstawie objawdw opisanych przez Klienta — jesli Produkt nie dziata prawidtowo,
nalezy przekazac go do Obstugi.

Informacje o aktualnym statusie Obstugi Produktu mozna uzyskac¢ na stronie www.sbe-online.pl
§9 Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 27.12.2016, a jego integralng czescig jest Cennik.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, aktualna wersja z datg obowigzywania udostepniona jest na
stronie www.sbe-online.pl



