Formularz zgtoszenia produktu do naprawy w S.B.E. Polska

Serwiy Liektronicany
& Logistyia

N g Numer sprawy nadany w punkcie: | ‘

1. Adres zwrotny po naprawie* 2. Dane Klienta*

Nazwa firmy: | | Imig i Nazwisko: | |
Ulica: | | Ulica: ‘ |
Kod pocztowy: I:] - I:] Kod pocztowy: D - |:J

Miejscowosé: | | Miejscowosé: ‘ |
Telefon kont.: | | Telefon kont.: [ |
Email: | | Email: ‘ |

Producent: | ‘ (O Gwarancja - nr karty gwarancyjnej: | |
Model: | | (O Przedsprzedaz - nr niezapisanej karty gwarancyjnej: | |
Numer IMEI: | J (O Rekojmia - nr dowodu zakupu: | |
Nr IMEI mozna znalez¢ na nalepce seryjnej pod () Naprawa pogwarancyjna:** | |

baterig telefonu lub pojawi sie na ekranie po
wprowadzeniu: *#06#

5. Wyposazenie dodatkowe

["] Bateria - model, nr seryjny: | [] Inne:

[[] tadowarka - model, nr seryjny: \ | Prosze wypisac jakie:

[] Zestaw stuchawkowy - model, nr seryjny:

[] Oryginalne pudetko

6. Dokladny opis usterki

6A. W przypadku stwierdzenia przez serwis usterki powstatej z winy uzytkownika, nie objetej gwarancja producenta, Klient wyraza zgode na naprawe
odplatna, ktérej maksymalny koszt nie przekroczy ‘ | * (prosze podac kwote) PLN

Przyjecie do serwisu produktu nie objetego gwarancjg producenta obcigza zglaszajacego kosztem obstugi serwisowej w wysokosci 62,50 zt netto.

7. Uszkodzenia mechaniczne

Prosimy o zaznaczenie widocznych uszkodzen produktu (oprécz standardowych oznak uzytkowania)

[] wyswietlacz zarysowany [[] obudowa peknieta [[] 1nne

[[] wyswietlacz pekniety [[] uszkodzone ztacze karty SIM Proszg wypisac jakie:
[T Telefon silnie zabrudzony [] Brak logo

[] uszkodzone ztacze baterii [] wytamane przyciski

Przyjecie do serwisu produktu nie objetego gwarancja producenta obcigza zgtaszajacego kosztem obstugi serwisowej w wysokosci 62,50 zt netto. Zgtaszajacy ponosi koszty rowniez w przypadku odrzucenia przedstawionego
kosztorysu, braku odpowiedzi na kosztorys w wyznaczonym czasie, odmowy naprawy lub braku potwierdzenia usterki. Niniejszym informujemy, iz naprawa telefonu wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w
pamieci telefonu. W zwigzku z tym uzytkownik zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci telefonu, w szczegdlnosci ksigzki telefonicznej (kontaktow), wiadomosci (sms, email,
komunikatory), kalendarza, zdje¢, nagran wideo lub plikow muzycznych. Informacji dotyczacych sposobu wykonania kopii zapasowy ch danych zawartych w pamieci telefonu udziela Autoryzowany Punkt Serwisu. Dla
zapewnienia maksymalnej ochrony Paristwa danych w czasie transportu i naprawy zalecamy usuniecie z urzadzenia wszelkich danych osobowych, takich jak kontakty, wiadomosci, filmy, zdjecia, loginy, hasta, konta: bankowe,
poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych, serwiséw aukcyjnych i zakupowych |tp

Brak wymaganej dokumentacji (karta gwarancyjna, dowdd zakupu, formularz erwi: lub powyzszych informacji sp duje wydtuzenie naprawy lub zwrot telefonu bez naprawy na koszt odbiorcy. Jezeli
telefon nie zostanie odebrany w uzgodnionym terminie, Autoryzowany Punkt Serwisu wzywa klienta w sposéb z nim uzgodniony i wskazany powyzej jak réwniez w sposéb pisemny do odbioru telefonu w terminie 14 dni od
daty wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego d terminu, y y Punkt Serwisu jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie telefonu. Optata ta wynosi 5% aktualne

obowigzujgcej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby Autoryzowanego Punktu Serwisu za kazdy miesigc przechowywania.

Admini: twoich danych osobowych w ienil ol ia o ochronie danych ych z dn. 27.04.2016 r. jest S.B.E. Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, 05-500, ul. Putawska 34. W
sprawach ochrony danych osobowych mozesz ¢siez Ochrony Danych w S.B.E. Polska sp. z 0.0. poprzez emall iod@sbe-online.pl lub pisemnie, na adres siedziby podany powyzej. Twoje dane
osobowe beda przetwarzane w celu realizacji naprawy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i zgodnle z trescla Jf o ochronie danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji
naprawy. Posiadasz prawo do: dostepu do tresci swoich danych, ich i iesieni iwu wobec ia danych, cofnigcia zgody w
momencie bez wplywu na zgodnos¢ przetwarzania z prawem, ktorega dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Twoje dane beda przechowywane przez okres 36 miesiecy od daty zakoriczenia naprawy. Twoje
dane osob beda i firmie Mi Masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie twoich danych osobowych przez S.B.E. Polska sp. z 0.0.
narusza przepisy ogol ia o ochronie danych ych z dn. 27.04.2016 r.

Podpis i pieczatka przyjmujacego do naprawy Podpis Klienta

Data: Data:

* pola wymagane

** obstuga pogwarancyjna zawsze zwigzana jest z kosztami! W celu usprawnienia procesu prosimy o uzupetnienie pozycji 6A (gérny limit kosztu obstugi
serwisowej)

*** iPhone z aktywna ustuga "Znajdz mdj iPhone" nie moze byé poprawnie obstuzony przez serwis dopdki nie zostanie ona dezaktywowana.
Wiecej informacji na stronie producenta. Serwis pomoze w dezaktywacji ustugi, prosze skorzystac z informacji zamieszczonym na koncie Facebook (SBE
Piaseczno) lub kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.



